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Ââåäåíèå 

 
Ïåðåä áàíêàìè â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè âîçíèêàþò ïðîáëåìû, ÿâëÿþùèåñÿ 

ñëåäñòâèåì èçìåíåíèÿ òîé ñðåäû, â êîòîðîé áàíêè ôóíêöèîíèðóþò. Äîñòóï-
íîñòü è êà÷åñòâî óñëóã áóäóò ãëàâíûìè ôàêòîðàìè êîíêóðåíòíîé áîðüáû. Â 
ñâÿçè ñ ìîáèëüíîñòüþ êëèåíòîâ(ñìåíîé ìåñòà ðàáîòû è æèòåëüñòâà) áóäóò 
èçìåíÿòüñÿ èõ òðåáîâàíèÿ ê áàíêîâñêèì óñëóãàì, îñîáåííî â ÷àñòè îáåñïå÷åíèÿ 
êðóãëîñóòî÷íîé äîñòóïíîñòè ê ñâîåìó áàíêîâñêîìó ñ÷åòó â òå÷åíèå 7 äíåé â 
íåäåëþ. Ýòî äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü ðàçâèâàòü íåêîíâåíöèîíàëüíûå êàíàëû 
äèñòðèáóöèè (coll center, Èíòåðíåò). 

Êàêèå ïðè÷èíû ìîãóò ïîáóäèòü áàíê âûéòè â Èíòåðíåò? Âî-ïåðâûõ, äåâÿ-
íîñòî ïÿòü ïðîöåíòîâ ôèçè÷åñêèõ ëèö ïîëüçóþòñÿ áàíêîâñêèìè óñëóãàìè òàì, 
ãäå îíè æèâóò èëè ðàáîòàþò. Èíòåðíåò æå çíà÷èòåëüíî óïðîùàåò îáùåíèå ñ 
áàíêîì è ïðèáëèæàåò åãî ê êëèåíòó. Âî-âòîðûõ, ðîñò ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé 
Èíòåðíåòà ïðèâåäåò ê ðîñòó ÷èñëà ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. È, â-òðåòüèõ, óñïåõ 
ñèñòåì èíòåðíåò-áàíêèíãà äîêàçûâàåò îïûò áàíêîâ ÑØÀ, âîñåìüäåñÿò ïðî-
öåíòîâ êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿþò ïîäîáíûé ñåðâèñ (1). 

 

1. Ýëåêòðîííûé áàíêèíã 

 
Âèðòóàëüíûé áàíê ñåãîäíÿ – ýòî ñòðàòåãèÿ ðåàëüíîãî áèçíåñà. Áîëüøîé èí-

òåðåñ âûçûâàþò ïåðñïåêòèâû ïðèìåíåíèÿ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ â ôèíàíñîâîì 
ñåêòîðå, âêëþ÷àÿ âîçìîæíîñòè ïðåäñòàâëåíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã ïî ýëåê-
òðîííûì êàíàëàì. Èíòåðåñ ýòîò ïîíÿòåí:  ýëåêòðîííûå òåõíîëîãèè çíà÷èòåëüíî 
ñíèæàþò çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå áàíêîâñêèõ îïåðàöèé, ïîòðåáíîñòü â ïåðñî-
íàëå, íà ñîçäàíèå äîðîãîñòîÿùèõ îôèñîâ, îñîáåííî êîãäà ðå÷ü èäåò î ðàçâèòèè 
ôèëèàëîâ. 

Ãîòîâ ëè êëèåíò ê ýëåêòðîííîìó áàíêèíãó? Åñëè ðàññóæäàòü àáñòðàêòíî, òî 
ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ è êàíàëîâ ñâÿçè äëÿ 
ïðîäàæè ïðîäóêòîâ, óñëóã, èìóùåñòâà è ò.ï. ïðåäñòàâëÿþòñÿ î÷åâèäíûìè: 
ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êëèåíòîâ, îñâîåíèå íîâûõ ðûíêîâ, ðàñøèðåíèå ñïåêòðà 
ïðîäàæ ñóùåñòâóþùèì êëèåíòàì, ñîêðàùåíèå çàòðàò íà îáñëóæèâàíèå, ñíè-
æåíèå êàïèòàëüíûõ çàòðàò. 

Îäíèì èç ãëàâíûõ âîïðîñîâ, êîòîðûé íåîáõîäèìî ðåøèòü, ïðèñòóïàÿ ê ïðîá-
ëåìàì ýëåêòðîííîãî áàíêèíãà, - âîïðîñ ñòðàòåãè÷åñêîãî ñâîéñòâà, êàêèå çàäà÷è 
ñòàâèò ïåðåä ñîáîé áàíê èëè äðóãàÿ ôèíàíñîâàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðè ïåðåõîäå íà 
ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà ðàáîòû ñ êëèåíòîì, ÷åãî ñòðåìèòñÿ äîáèòüñÿ? Â ïåðâóþ 
î÷åðåäü ïðèâëå÷ü íîâûõ êëèåíòîâ ïðè ñóùåñòâåííîì ñîêðàùåíèè çàòðàò áàíêà. 
Íî ãîòîâû ëè êëèåíòû ê òàêîé ðàáîòå? 

Â ÑØÀ ðàñòóùèé ñïðîñ íà ýëåêòðîííûå áàíêîâñêèå óñëóãè äåìîíñòðèðóþò 
êàê èíäèâèäóàëüíûå êëèåíòû-ôèçè÷åñêèå ëèöà, òàê è âñå âèäû áèçíåñà, â ñèëó 
÷åãî â 2000 ãîäó äîëÿ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé óâåëè÷èëàñü äî 58% âñåõ ñîâåðøà-
åìûõ òðàíçàêöèé (íà 20% âûøå ïî ñðàâíåíèþ ñ 1997 ãîäîì). Ñìîãóò ëè íàøè 
áàíêèðû èçó÷èòü ñïðîñ íà ýëåêòðîííûå óñëóãè è ñïðîãíîçèðîâàòü èõ ïîòåí-
öèàëüíûé ðîñò? Âðÿä ëè. Òåì áîëåå ïðè îáùåì íåäîâåðèè íàñåëåíèÿ ê áàí-
êîâñêîé ñèñòåìå. Ïñèõîëîãè÷åñêóþ ãîòîâíîñòü êëèåíòîâ, óðîâåíü èõ êîì-
ïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè, ãîòîâíîñòü ðàáîòàòü ñ ýëåêòðîííûìè ñðåäñòâàìè – âñå 
ýòî íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ïðè âûñòðàèâàíèè áàíêîì ñâîåé 
ñòðàòåãèè, îðèåíòèðîâàííîé íà èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ. 
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Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå â îáëàñòè ýëåêòðîííûõ òåõíîëîãèé, ïîêàçàëè, 
÷òî çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå íîâûõ êëèåíòîâ çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàþò âûãîäû 
îò ñíèæåíèÿ ñåáåñòîèìîñòè áàíêîâñêèõ îïåðàöèé, ò. å. çàòðàòû íà ìàðêåòèíã è 
ïðèîáðåòåíèå íîâîãî êëèåíòà ìîãóò â íåñêîëüêî ðàç ïðåâûøàòü óðîâåíü 
äîõîäîâ îò áèçíåñà, ïðèíîñèìîãî â áàíê ýòèì êëèåíòîì. Ñëåäîâàòåëüíî, ýëåê-
òðîííàÿ êîììåðöèÿ è èíòåðíåò-áàíêèíã – ýòî çàäà÷à íå òåõíè÷åñêîãî è äàæå 
íå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïëàíà. Ýòî ïðåæäå âñåãî âîïðîñ âçàèìîîòíîøåíèé ñ 
êëèåíòîì. Ýëåêòðîííûé áàíêèíã íà÷èíàåò ïðèíîñèòü ïðèáûëü òîëüêî ñ ìîìåíòà 
äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîãî îáúåìà òðàíçàêöèé, à ñëåäîâàòåëüíî, õîðîøî 
ñî÷åòàåòñÿ òîëüêî ñ õîðîøî ðàçâèòîé ñòðóêòóðîé âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåí-
òàìè, â êîòîðîé ÷åòêî îïðåäåëåíû óñëîâèÿ óïðàâëåíèÿ ýòèìè âçàèìî-
îòíîøåíèÿìè. 

Âîïðîñ óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòîì äàëåêî íå ïðàçäíûé. 
Ïðè ïðèìåíåíèè ýëåêòðîííûõ òåõíîëîãèé ïðàêòè÷åñêè óòðà÷èâàåòñÿ æèâîå 
îáùåíèå ñ êëèåíòîì, ó ìåíåäæåðà îòñóòñòâóåò êîíêðåòíîå ïðåäñòàâëåíèå î 
ïîòðåáíîñòÿõ îðãàíèçàöèè-êëèåíòà, åãî çàäà÷àõ, ñòðàòåãè÷åñêîì íàïðàâëåíèè è 
ò. ä. Êëèåíò îáùàåòñÿ ñ áàíêîì ïóòåì ñîâåðøåíèÿ ñòàíäàðòíûõ ñäåëîê â èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìå. Âûñòðàèâàíèå îòíîøåíèé ñ êëèåíòîì ïðè òàêîì ðåæèìå 
ðàáîòû ïðåäñòàâëÿåò äëÿ áàíêà îòäåëüíóþ çàäà÷ó. Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ è 
èíòåðíåò-áàíêèíã – ýòî ïðåæäå âñåãî âîïðîñ ñòðàòåãèè è âçàèìîîòíîøåíèé â 
áèçíåñå. 

Íåñêîëüêî ñëîâ î ñòàíäàðòèçàöèè áàíêîâñêèõ óñëóã. Íå ñåêðåò, ÷òî áàíêè 
ïðåäîñòàâëÿþò ðàçëè÷íûå óñëîâèÿ ðàçëè÷íûì êàòåãîðèÿì êëèåíòîâ è äàæå 
îòäåëüíûì êëèåíòàì. ×àñòî òðàíçàêöèè âûñòðàèâàþòñÿ “ïîä êîíêðåòíîãî 
êëèåíòà”. Ïåðåõîäÿ íà ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà, áàíê, ñ îäíîé ñòîðîíû, îòêðûâàåò 
ñåáÿ êîíêóðåíòàì è êîíêóðåíöèè, à ñ äðóãîé – ñâîèì êëèåíòàì, èáî âûíóæäåí 
ïðîäàâàòü ñòàíäàðòíûå ïðîäóêòû âñåì êëèåíòàì, óäîâëåòâîðÿþùèì íàáîðó 
îïðåäåëåííûõ òðåáîâàíèé. Áàíêîâñêàÿ ïðàêòèêà èç ðàçðÿäà ôîðìèðóþùåé 
ïðåäëîæåíèå áàíêîâñêèõ óñëóã ïåðåõîäèò â èíîå êà÷åñòâî:îíà ôîêóñèðóåòñÿ íà 
óäîâëåòâîðåíèè ñïðîñà, ôîðìèðóåìîãî êëèåíòîì, è íå àáñòðàêòíî, ïóòåì 
àíàëèòè÷åñêèõ îáçîðîâ è èññëåäîâàíèé, à ïóòåì ïðÿìîãî “âìåøàòåëüñòâà” â 
ðàáîòó áàíêà ÷åðåç êàíàëû ýëåêòðîííîãî äîñòóïà. Êëèåíò íà÷èíàåò äèêòîâàòü 
óñëîâèÿ ôèíàíñîâîìó ó÷ðåæäåíèþ, â òî âðåìÿ êàê ðàíüøå ñàì áàíê îïðåäåëÿë, 
÷òî äåëàòü è êàê ðàáîòàòü ñ òåì èëè èíûì êëèåíòîì. Íàèâûñøèì äîñòèæåíèåì 
â ýòîé îáëàñòè ìîæíî ñ÷èòàòü ïðîöåññ, êîãäà áàíê è êëèåíò ñîçäàþò ïðîäóêòû 
è óñëóãè â ñèñòåìå “îí-ëàéí”. Íî ãîòîâû ëè áàíêè ê áèçíåñó on line? 

Áàíêè ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàöèÿìè, óðîâåíü êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ ïðåäëàãàåìîé 
èìè ñòåïåíüþ áåçîïàñíîñòè òðàíçàêöèé, ðàçìåðàìè è ðàçíîîáðàçèåì ïðî-
äóêòîâ. Â Èíòåðíåòå ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøå îðãàíèçàöèé, ïðåäëàãàþùèõ ñâîè 
ïðîäóêòû è óñëóãè, â òîì ÷èñëå áàíêîâ. Êàê êëèåíòó îïðåäåëèòüñÿ â ìîðå 
èíôîðìàöèè? Êîãî âûáðàòü? Êàêèìè õîòÿò âèäåòü ñâîè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ 
èíòåðíåò-áàíêàìè êëèåíòû? Ïðè âñåì ìíîãîîáðàçèè îòâåòîâ î÷åâèäíî îäíî: 
êëèåíòû íå çàõîòÿò èìåòü äåëî ñ áîëüøèìè áåçëèêèìè îðãàíèçàöèÿìè, êëèåíòû 
áóäóò ñòðåìèòüñÿ óñòàíîâèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ “áðýíäàìè”, óòâåðäèâøèìè 
ñåáÿ íà ðûíêå. Ðàçóìíîå ñî÷åòàíèå æèâîãî îáùåíèÿ êëèåíòà ñ ñîòðóäíèêàìè 
áàíêà è âíåäðåíèå ðåøåíèé, êîòîðûå áóäóò óïðîùàòü, äåëàòü áîëåå óäîáíûì è 
ýêîíîìÿùèì âðåìÿ áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå, è åñòü, âèäèìî, òîò áàëàíñ, 
êîòîðûé äîëæåí íàéòè äëÿ ñåáÿ êàæäûé èç áàíêîâ, ãäå çàäóìûâàþòñÿ î 
“âèðòóàëüíîì áèçíåñå”. 
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Åñëè ïðèíÿòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êëèåíòîì çà êëþ÷åâîé ôàêòîð, âëèÿþùèé 
íà ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ èíòåðíåò-ðåøåíèé, òî âàæíåéøèìè ôàêòîðàìè 
âíóòðåííåãî ïîðÿäêà ÿâëÿþòñÿ âíóòðåííÿÿ áèçíåñ-ìîäåëü ôèíàíñîâîé 
îðãàíèçàöèè è ñîñòîÿíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ñîçäàâàÿ ñàéòû, áàíêè, 
âïðî÷åì, êàê è âñå äðóãèå òèïû áèçíåñ-îðãàíèçàöèé, îòêðûâàþò ñåáÿ êîíêó-
ðåíöèè. Èõ óñëîâèÿ ñòàíîâÿòñÿ ïðîçðà÷íûì è äîñòóïíûì. Ïåðâûé è ãëàâíûé 
âîï-ðîñ, âîçíèêàþùèé çäåñü: ñïîñîáíà ëè îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà áàíêà ýòî âû-
äåðæàòü òåõíîëîãè÷åñêè è òåõíè÷åñêè? Âåäü ïðè ñîâåðøåíèè òðàíçàêöèé ÷åðåç 
Èíòåðíåò êëèåíòó íåâîçìîæíî îòêàçàòü â ñîâåðøåíèè îïåðàöèè, åñëè îíà 
óäîâëåòâîðÿåò îïðåäåëåííûì íà òðàíçàêöèîííîì ñàéòå óñëîâèÿì. Òåîðåòè÷åñêè 
êîëè÷åñòâî òðàíçàêöèé ìîæåò áûòü ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííûì. Â “æèâûõ” 
óñëîâèÿõ áàíê ìîæåò ëèìèòèðîâàòü êîëè÷åñòâî ïðîâîäèìûõ îïåðàöèé õîòÿ áû 
÷èñëåííîñòüþ ïåðñîíàëà êëèåíòñêîé ñëóæáû è äðóãèìè ìåõàíèçìàìè. 

Î÷åâèäíî, ÷òî ãëàâíàÿ ïðîáëåìà â èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿõ ýòî íå ïðèíÿòèå 
çàÿâêè, à äîñòàâêà ïðîäóêòà êëèåíòó, ò.å. åå âûïîëíåíèå áåç ó÷àñòèÿ ïåðñîíàëà. 
Åñëè, ñêàæåì, ðàáîòíèê ìàãàçèíà èëè ïîñðåäíè÷åñêîé ôèðìû ìîæåò òðàíñ-
ôîðìèðîâàòü èíòåðíåò-çàÿâêó â ôàêñ èëè äðóãîãî âèäà äîêóìåíò è îòïðàâèòü 
åãî íà âûïîëíåíèå â îòäåë äîñòàâêè, òî ñ áàíêîâñêèìè ïðîäóêòàìè âîçíèêàåò 
ãîðàçäî áîëüøåå ÷èñëî ïðîáëåì. Âûáîð è âíåäðåíèå ñîâðåìåííîé îïåðà-
öèîííîé ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ äàëåêî íå ñàìûìè äåøåâûìè êîìïîíåíòàìè çàòðàò 
íà îñóùåñòâëåíèå èíòåðíåò-ïëàíîâ. Ñòîèìîñòü âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííîé ñèñ-
òåìû, ãëàâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè êîòîðîé äîëæíû ñòàòü îòêðûòîñòü è íàäåæ-
íîñòü, èçìåðÿåòñÿ äàæå íå ñîòíÿìè òûñÿ÷, à ìèëëèîíàìè äîëëàðîâ è çà÷àñòóþ 
íå ïî êàðìàíó áàíêàì áûâøèõ ñîâåòñêèõ ðåñïóáëèê, âêëþ÷àÿ Àðìåíèþ. Ðåøå-
íèå îá îñóùåñòâëåíèè òàêèõ èíâåñòèöèé – âåñüìà ñåðüåçíûé øàã, òðåáóþùèé 
âñåñòîðîííåãî îñìûñëåíèÿ. 

Èçâåñòíî, ÷òî îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâîì èíòåðíåò-òåõíîëîãèé ñ òî÷êè 
çðåíèÿ êëèåíòà ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ñîâåðøàòü îïåðàöèè êîãäà óãîäíî (24 
÷àñà â ñóòêè, 7 äíåé â íåäåëþ, áåç êàêèõ-ëèáî îãðàíè÷åíèé) è ãäå óãîäíî (áûëè 
áû ïîä ðóêîé êîìïüþòåð è òåëåôîííàÿ ëèíèÿ èëè ñîòîâûé òåëåôîí). Êàê 
îðãàíèçîâàòü ðàáîòó âíóòðè áàíêà äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå 
çàÿâîê êëèåíòîâ â òàêîì ðåæèìå? Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ìîäåëü îðãàíè-
çàöèè áèçíåñà, âíóòðåííèå ïðîöåññû äîëæíû êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèòüñÿ 
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü ýòó ìîäåëü îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ. 

Áèçíåñ-ìîäåëü, îðèåíòèðîâàííàÿ íà êëèåíòà – ïîêóïàòåëÿ ïðîäóêòîâ è 
óñëóã, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ôîðìèðóåìàÿ ïîä âëèÿíèåì ïîêóïàòåëüñêîãî 
ñïðîñà, òðåáóåò çíà÷èòåëüíîãî óðîâíÿ âçàèìîäåéñòâèÿ è íàñòðîéêè íà ðåçóëüòàò 
âñåõ ýëåìåíòîâ ñòðóêòóðû áàíêà. Äëÿ ïåðåõîäà áàíêà â èíîå êà÷åñòâî-
èíòåãðàòîðà âñåõ âèäîâ óñëóã êëèåíòó, åãî äîâåðåííîãî ëèöà, ôîðìèðîâàíèÿ 
ïîëíîöåííûõ ðåøåíèé è ïðîäóêòîâ â ðåæèìå “îí-ëàéí” – íåîáõîäèìû 
ñîîòâåòñòâóþùèå ìîùíîñòè è ðåñóðñû. Â èõ ÷èñëå – ñïîñîáíîñòü îïåðàòèâíî 
ðåàãèðîâàòü íà çàïðîñ êëèåíòà, ïðåäîñòàâëÿòü ïåðñîíàëèçèðîâàííûå óñëóãè, 
èíòåãðèðîâàòü ïðîäóêòû è óñëóãè, îïåðàòèâíî ðàáîòàòü ñ ïàðòíåðàìè. 

Íåîáõîäèìî îñòàíîâèòüñÿ åùå íà îäíîì àñïåêòå áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè – 
öåíîâîé ïîëèòèêå áàíêîâ â ñâÿçè ñ èíòåðíåò-ðåøåíèÿìè. Èìåííî öåíîâàÿ 
ïîëèòèêà â ñîâîêóïíîñòè ñ êëèåíòñêîé ïîëèòèêîé âëèÿåò íà îêóïàåìîñòü 
èíòåðíåò-ðåøåíèé. Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè çíà÷èòåëüíî ñíèæàþò îïåðàöèîííûå 
ðàñõîäû – ïî íåêîòîðûì îöåíêàì, â äåñÿòü è áîëåå ðàç. Åñòåñòâåííûì øàãîì 
äëÿ áàíêà áûëî áû ðåøåíèå î ñíèæåíèè òàðèôîâ íà îêàçàíèå ñâîèõ óñëóã è 
òåì ñàìûì ïðèâëå÷åíèå äîïîëíèòåëüíîé êëèåíòóðû è ïîâûøåíèå êîíêóðåíòî-
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ñïîñîáíîñòè. Ïðè ýòîì íå ñëåäóåò çàáûâàòü î çàòðàòàõ, ñâÿçàííûõ ñ ïîäãîòîâ-
êîé îðãàíèçàöèè ê èíòåðíåò-ðåøåíèÿì: ïðîâåðêà ñóùåñòâóþùèõ è /èëè 
âíåäðåíèå íîâûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, çàòðàòû íà ñîçäàíèå ñîáñòâåííîãî 
ñàéòà, ìàðêåòèíã, âíåäðåíèå íîâîé áèçíåñ-ìîäåëè, ïîäãîòîâêà è îáó÷åíèå 
ïåðñîíàëà è ò.ä. Î÷åâèäíî, ÷òî îïðåäåëÿòü ýôôåêòèâíîñòü è îêóïàåìîñòü 
ýëåêòðîííûõ òåõíîëîãèé ëèøü çàòðàòàìè íà ñîçäàíèå è ïðîâåäåíèå îïåðàöèè 
îçíà÷àëî áû ÿâíî çàíèæàòü ñâÿçàííûå ñ âíåäðåíèåì òàêèõ ðåøåíèé çàòðàòû. 

Òîãäà âîçíèêàåò âîïðîñ: ìîæåò áûòü íå ñòîèò ñåé÷àñ ýòèì çàíèìàòüñÿ? 
Íàïðîòèâ! Èìåííî ñåé÷àñ íàøèì áàíêàì ïîðà âñåðüåç ýòèì çàíÿòüñÿ – îïðåäå-
ëèòü ñâîè çàäà÷è, êðóã êëèåíòóðû, êîòîðîé ïîòåíöèàëüíî áóäåò èíòåðåñíî ðàáî-
òàòü ñ áàíêîì â òàêîì ðåæèìå. Íàäî îöåíèòü ñâîè ðåñóðñû, âûñòðîèòü áèçíåñ-
ìîäåëü, íàéòè îïòèìàëüíîå òåõíîëîãè÷åñêîå ðåøåíèå. Íàäî îïðåäåëèòü ïîðÿäîê 
øàãîâ - ÷òî è êîãäà íåîáõîäèìî è âîçìîæíî ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû â îïðåäå-
ëåííûé ìîìåíò îðãàíèçàöèÿ ïðèîáðåëà íîâîå êà÷åñòâî, ïîçâîëÿþùåå ýôôåê-
òèâíî ðàáîòàòü íà “âèðòóàëüíîì” ðûíêå. Ïðè ýòîì ìíîãèå èç ýòèõ øàãîâ 
îêàæóòñÿ íåîáõîäèìûìè íå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîçäàòü îñíîâó äëÿ 
ýëåêòðîííîãî áàíêèíãà, à ïðèíåñóò ðåçóëüòàòû, êàê íàïðèìåð, âíåäðåíèå 
ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Èíà÷å ãîâîðÿ, ïîêà ðûíîê äàåò 
âîçìîæíîñòü, íàäî âñåðüåç ãîòîâèòüñÿ ê åãî íåèçáåæíûì èçìåíåíèÿì. À 
èçìåíåíèÿ ýòè ìîãóò ïðîèçîéòè áûñòðåå, ÷åì ñåãîäíÿ êàæåòñÿ. Â ÑØÀ, êàê 
ïîêàçàëî íåäàâíåå èññëåäîâàíèå Andersen Consulting, èç 100 êðóïíåéøèõ 
áàíêîâ 64 èìåþò òðàíçàêöèîííûå ñàéòû â Èíòåðíåòå, åùå 30-èíôîðìàöèîííûå 
è òîëüêî øåñòü âîîáùå íå ïðèñóòñòâóþò â Èíòåðíåòå. 

Ìîæåò áûòü ýòî ñðàâíåíèå ñ ÑØÀ ïîêàæåòñÿ íåêîððåêòíûì, ó÷èòûâàÿ 
ñîñòîÿíèå ôèíàíñîâîãî ñåêòîðà è òåõíîëîãèé â ïîñòñîâåòñêèõ ðåñïóáëèêàõ, íî 
ðàçâå íå ýêçîòèêîé êàçàëñÿ ñîâñåì íåäàâíî ñîòîâûé òåëåôîí? (2). 

 
 

2. Èíòåðíåò-áàíêèíã ãëàçàìè ðîññèéñêèõ áàíêèðîâ 

 
Èíòåðíåò-áàíêèíã – ýòî ëèøü îäèí èç ñïîñîáîâ äèñòàíöèîííîãî óïðàâëåíèÿ 

ïåðñîíàëüíûì áàíêîâñêèì ñ÷åòîì. Ñîáñòâåííî óïðàâëåíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ 
íàáîð ñòàíäàðòíûõ îïåðàöèé: êîíâåðòàöèÿ âàëþòû, ïåðåâîä ñðåäñòâ íà ñ÷åò 
ôèçè÷åñêîãî èëè þðèäè÷åñêîãî ëèöà, îïëàòà òîâàðîâ è óñëóã, êîììóíàëüíûå ïëàòåæè 
èëè îôîðìëåíèå ïîäïèñêè íà ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ è ò.ä.. ×òî æå êàñàåòñÿ “èíòåð-
íåòà”, òî â êîíòåêñòå èíòåð-áàíêèíãà ýòî ñëîâî îáîçíà÷àåò âñåãî ëèøü ñðåäó 
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ñ òåì æå óñïåõîì ñâÿçü ñ áàíêîâñêîé ñèñòåìîé ïîëüçîâàòåëü 
ìîæåò îñóùåñòâëÿòü ïîñðåäñòâîì îáû÷íîãî òåëåôîíà ñ òîíàëüíûì íàáîðîì èëè ïðè 
ïîìîùè ñîòîâîé ñâÿçè. 

Òåõíîëîãèè óäàëåííîãî óïðàâëåíèÿ ñ÷åòîì ÷åðåç Èíòåðíåò ïîçâîëÿþò ïðîâîäèòü 
âñå îïåðàöèè ïóòåì çàïîëíåíèÿ ñïåöèàëüíûõ ýêðàííûõ ôîðì. Â ñëó÷àå òåëåôîííîé 
ñâÿçè íåîáõîäèìî ââîäèòü êîä îïåðàöèè è äàííûå ñ êëàâèàòóðû àïïàðàòà. 

Âîïðîñ áåçîïàñíîñòè ðåøàåòñÿ ïóòåì ãåíåðàöèè äëÿ êàæäîãî ñåàíñà ñâÿçè 
îäíîðàçîâîãî óíèêàëüíîãî êîäà, êîòîðûé “âûäàåò” ñïåöèàëüíîå óñòðîéñòâî ðàçìåðîì 
ñ ìèíèàòþðíûé êàëüêóëÿòîð. 

Ïîñëå òîãî êàê ïîëüçîâàòåëü ââåë âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, äàííûå 
ïîñòóïàþò â èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó áàíêà. Ñèñòåìà îáðàáàòûâàåò çàïðîñ è 
âûïîëíÿåò ñîîòâåòñòâóþùóþ îïåðàöèþ ñî ñ÷åòîì êëèåíòà. 

Íà Çàïàäå ñèñòåìàìè èíòåðíåò-áàíêèíãà óæå ïîëüçóþòñÿ äî 80% íàñåëåíèÿ. 
Áîëåå òîãî, íåêîòîðîå âðåìÿ íàçàä â ñòðàíàõ Çàïàäíîé Åâðîïû è â Àìåðèêå 
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ñòàëè âîçíèêàòü òàê íàçûâàåìûå âèðòóàëüíûå áàíêè, íå èìåþùèå íè îäíîãî 
ôèçè÷åñêîãî îôèñà, êðîìå öåíòðàëüíîãî. Ïðèìåð ïîäîáíîãî ïðåäïðèÿòèÿ – 
Advance Bank, äî÷åðíÿÿ ñòðóêòóðà Äðåçäåíñêîé áàíêîâñêîé ãðóïïû (Ãåðìàíèÿ) 
êîòîðàÿ íà÷àëà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â 1996 ãîäó. 

Ýêñïåðèìåíò ãåðìàíñêîé áàíêîâñêîé ãðóïïû îêàçàëñÿ óñïåøíûì â ïåðâóþ 
î÷åðåäü ïîòîìó, ÷òî ïðàâèëüíî áûëà âûáðàíà öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ. Áàíêèðàì 
óäàëîñü èçáåæàòü ñàìîé áîëüøîé îïàñíîñòè, ñ êîòîðîé ñâÿçàíî ñîçäàíèå ëþáîé 
äî÷åðíåé ñòðóêòóðû, - âíóòðåííåé êîíêóðåíöèè. È ÷òîáû íå îòáèòü êëèåíòîâ ó 
ðîäèòåëüñêîé ôèðìû, Advance Bank áûë ñðàçó îðèåíòèðîâàí íà ìîëîäûõ ëþäåé 
(ñðåäíèé âîçðàñò êëèåíòîâ áàíêà – 20-28 ëåò), êîòîðûå èìåþò çíà÷èòåëüíûå 
ñðåäñòâà è öåíÿò ñâîå âðåìÿ. Â îñíîâíîì ýòî ìîëîäûå áèçíåñìåíû. 

Ðàáîòà ñ âèðòóàëüíûì áàíêîì ïðåæäå âñåãî äàåò èì óäîáñòâî ïðîâåäåíèÿ 
áàíêîâñêèõ îïåðàöèé. “Îòäåëåíèå” îòêðûòî äëÿ êëèåíòà 24 ÷àñà â ñóòêè â 
òå÷åíèå 365 äíåé â ãîäó. Ïðè ýòîì íå èãðàåò íèêàêîé ðîëè, â êàêîé ñòðàíå ìèðà 
íàõîäèòñÿ ïîëüçîâàòåëü. Åñëè åñòü ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð è Èíòåðíåò-åñòü è 
äîñòóï: åñëè íåò êîìïüþòåðà – åñòü òåëåôîí, íåò òåëåôîíà – åñòü ìåäèà–êèîñêè, 
ïîäêëþ÷åííûå ê Ñåòè. Â ëþáîì ñëó÷àå ïåðñîíàëüíûé ëèáî êîðïîðàòèâíûé ñ÷åò 
äîñòóïåí, à âñå îïåðàöèè âûïîëíÿþòñÿ ìãíîâåííî. 

Äëÿ áàíêà ïåðåõîä â âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî îçíà÷àåò óëó÷øåíèå 
âíóòðåííåé ìîäåëè áèçíåñà. Ïðàêòè÷åñêè äî íóëÿ ñîêðàùàþòñÿ çàòðàòû, 
ñâÿçàííûå ñ àðåíäîé è ñîäåðæàíèåì ïîìåùåíèé, íà ïîðÿäîê óìåíüøàåòñÿ 
÷èñëåííîñòü íåîáõîäèìîãî ïåðñîíàëà, à çíà÷èò, ñíèæàþòñÿ è ðàñõîäû íà 
çàðàáîòíóþ ïëàòó. Â èòîãå ñòîèìîñòü òðàíçàêöèè óìåíüøàåòñÿ íà äâà ïîðÿäêà - 
äî 0,01 äîëëàðà. Êñòàòè ãîâîðÿ, è ôèëèàëüíàÿ ñåòü ñòàíîâèòñÿ íåñîèçìåðèìî 
äåøåâëå. Äîñòàòî÷íî óñòàíîâèòü òàê íàçûâàåìûå ìåäèà-êèîñêè, ïîäëþ÷åííûå ê 
Èíòåðíåòó òåðìèíàëû íà îñíîâå íåäîðîãèõ ÏÊ ñ ñåíñîðíûìè ýêðàíàìè, ïðè 
ïîìîùè êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ââîä íóæíîé èíôîðìàöèè. Ñòîèìîñòü ýòèõ 
ìåäèà-êèîñêîâ ñåé÷àñ ñîñòàâëÿåò îêîëî 10 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. 

Íî óõîä â âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî ñîïðÿæåí è ñ ðÿäîì òðóäíîñòåé. Â 
ïåðâóþ î÷åðåäü îáåñïå÷åíèå “ìãíîâåííûõ” áàíêîâñêèõ ïðîâîäîê òðåáóåò íàëè-
÷èÿ ìîùíîé âíóòðåííåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (back office), ïîñêîëüêó 
ëþáàÿ îïåðàöèÿ, íàïðèìåð, îáíàëè÷èâàíèå êðóïíîé ñóììû, ïðèâîäèò ê äèñáà-
ëàíñó ñðåäñòâ, àêêóìóëèðîâàííûõ â áàíêå. 

Ïðåäïîëîæèì, êëèåíò ïûòàåòñÿ ñíÿòü ñî ñâîåãî ñ÷åòà 100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ. 
Ýòî çíà÷èò, ÷òî áàíê äîëæåí âûäàòü òðåáóåìóþ ñóììó èç ñâîåé êàññû , à çàòåì, 
ïî âîçìîæíîñòè, áûñòðî ïîïîëíèòü íåäîñòàòîê âàëþòíûõ ñðåäñòâ. Ñëåäîâà-
òåëüíî, áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà äîëæíà áûòü â ñîñòîÿíèè ëèáî ðåøèòü ýòó ïðîá-
ëåìó ñàìîñòîÿòåëüíî, ëèáî “ïî÷òè ñàìîñòîÿòåëüíî”. Òî åñòü íåîáõîäèìàÿ ñòå-
ïåíü àâòîìàòèçàöèè âíóòðåííåé ðàáîòû áàíêà, ðèñêíóâøåãî âûéòè â âèðòóàëü-
íûé ìèð, äîëæíà áûòü áëèçêîé ê 100%. 

Âûòåêàþùàÿ èç âûøåñêàçàííîãî ïðîáëåìà – ñòàíäàðòèçàöèÿ áàíêîâñêèõ 
ïðîäóêòîâ. Åñëè â ñëó÷àå êîíâåðòàöèè âàëþòû èëè äåíåæíîãî ïåðåâîäà âñå áî-
ëåå èëè ìåíåå ÿñíî, òî, ñêàæåì, ïðè îôîðìëåíèè êðåäèòà âîçíèêàþò çíà÷èòåëü-
íûå ñëîæíîñòè, â îñîáåííîñòè äëÿ ñòðàí ñ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé, ê êîòîðûì 
îòíîñèòñÿ è Àðìåíèÿ. 

Ðàññìîòðèì ýòó ïðîáëåìó íà ïðèìåðå Ðîññèè. Óñëîâèÿ âûäà÷è êðóïíîãî 
êðåäèòà áàçèðóþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà ñóáúåêòèâíûõ îöåíêàõ êðåäèòîðîì êëè- 
åíòà. Èç-çà ýòîãî ìîãóò âàðüèðîâàòüñÿ ñðîêè âîçâðàòà, ïðîöåíòû, óñëîâèÿ çàëîãà è 
ò.ï. 
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Íî òàêîé ïîäõîä èñêëþ÷åí äëÿ ñèñòåì èíòåðíåò-áàíêèíãà: â íèõ âñå äîëæíî 
áûòü ñòðîãî îïðåäåëåíî. Íà îñíîâàíèè îïðåäåëåííîãî íàáîðà ïàðàìåòðîâ – 
êðåäèòíàÿ èñòîðèÿ, ìåñòî ðàáîòû, ïðåäïîëàãàåìûå èíâåñòèöèè ñðåäñòâ-ñèñòåìà 
ñàìà ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ î òîì, íà êàêîé ðàçìåð êðåäèòà è íà êàêîé ñðîê åãî 
ïîãàøåíèÿ ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü êëèåíò. Áåçóñëîâíî, ìîæíî îáîéòèñü è áåç 
êðåäèòîâàíèÿ, íî òîãäà âèðòóàëüíûé áàíê ñòàíîâèòñÿ íåïîëíîöåííûì. 

Âîçíèêíîâåíèå æå ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ âîçìîæíî ëèøü ïðè 
ðàçâèòîé áàíêîâñêîé ñèñòåìå. Êëèåíò íå äîëæåí áîÿòüñÿ êëàñòü ñâîè äåíüãè íà 
ñ÷åò, à áåçíàëè÷íûå ðàñ÷åòû äîëæíû áûòü ñòîëü æå åñòåñòâåííûìè è ðàñïðîñ-
òðàíåííûìè, êàê è îïëàòà òîâàðîâ è óñëóã íàëè÷íûìè äåíüãàìè (ðèñ1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïðåäïðèíÿòü ïîïûòêó çàíÿòüñÿ èíòåðíåò-áàíêèíãîì, 

íàäî èìåòü áîëåå ÷åì âåñêèå îñíîâàíèÿ. Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî î÷åíü ÷åòêî 
ïðåäñòàâëÿòü ñåãìåíòàöèþ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Äëÿ ýòîãî, â ñâîþ î÷åðåäü, 
íàäî ïîíèìàòü, ÷òî ïîëó÷àåò êëèåíò â ðåçóëüòàòå ïîÿâëåíèÿ íà ðûíêå íîâîãî 
ïðîäóêòà, âåäü èíòåðíåò-áàíêèíã íå ÷òî èíîå, êàê åùå îäíà áàíêîâñêàÿ óñëóãà. 
Òðåáóåòñÿ òàêæå ñäåëàòü òùàòåëüíóþ ðåâèçèþ ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ, 
÷òîáû ïîíÿòü, íå ñòàíåò ëè èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïðè÷èíîé íåóäà÷è ïðîåêòà. 

Çàòðàòû íà “ïðèîáðåòåíèå” íîâîãî êëèåíòà (ôèçè÷åñêîãî ëèöà) ñîñòàâëÿþò â 
ñðåäíåì 200-600 äîëëàðîâ, â òî âðåìÿ êàê ïðèáûëü íà ïîðÿäîê ìåíüøå. À çíà÷èò, íå 
çíà÷èò, íåîáõîäèìû òàêèå âíåøíèå óñëîâèÿ, êîòîðûå áóäóò ñòèìóëèðîâàòü êëè- 

Ðèñ. 1. Âîò òàê â ñèñòåìå “Äîìàøíèé áàíê” âûãëÿäèò ôîðìà, êîòîðóþ íàäî 
çàïîëíèòü, ÷òîáû îñóùåñòâèòü äåíåæíûé ïåðåâîä. 

Êëèåíò N Demo Àâòî-
áàíê 

 Äåìîíñòðàöèîí-
íûé êëèåíò 

 Âûïèñêè ïî ñ÷å-
òàì 

 Ïåðåâîä ñðåäñòâ 

 Ïî ñâîèì ñ÷åòàì 

 Âíóòðèáàíêîâñ-
êèå  

 Ìåæáàíêîâñêèå 

 Ñïèñîê îòëîæåí-
íûõ 

 Èíôîðìàöèÿ 

 Äåïîçèòíûå âêëà-
äû 

 Â ðóáëÿõ  

 Â äîëëàðàõ ÑØÀ 

 Êîììóíàëüíûå è 
ïåðèîäè÷åñêèå 
ïëàòåæè  

 Ñïðàâî÷íèê ïîëó-
÷àòåëåé 

 Ïî÷òîâûé ÿùèê 

 Ïîìîùü 

 Äîïîëíèòåëüíûå 
ôóíêöèè 

 Âûõîä 

Ñïðàâî÷íèê ïîëó÷àòåëåé 

Òèïîâûå íàçíà÷åíèÿ ïëàòåæà 

Óêàæèòå ïëàòåæíûå ðåêâèçèòû, 
ñóììó, íàçíà÷åíèÿ ïëàòåæà… 
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åíòà ïîëüçîâàòüñÿ ñèñòåìîé óäàëåííîãî óïðàâëåíèÿ ñ÷åòîì. Ïðèìåðîì òàêèõ 
âíåøíèõ óñëîâèé ìîæåò áûòü ðàçâèòàÿ ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî áèçíåñà êàê â 
îáëàñòè business to business, òàê è â îáëàñòè business to consumer. 

Îäíèì ñëîâîì, äëÿ ïîïûòêè âûõîäà â Èíòåðíåò íåîáõîäèìà ñòðîãî ïðîðà-
áîòàííàÿ è àðãóìåíòèðîâàííàÿ öåïî÷êà: ñòðàòåãèÿ, òåõíîëîãèÿ, ëþäè. Â ïðîòèâ-
íîì ñëó÷àå, ãîâîðèòü î ñåðüåçíîì ïðîäâèæåíèè ó íàñ èíòåðíåò-áàíêèíãà íà 
ðûíîê êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé ïðîñòî-íàïðîñòî ðàíî. Åñòü òóò è ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå ïðîáëåìû. Çàñòàâèòü ïåðåéòè íà ñèñòåìó èíòåðíåò-áàíêèíãà áóõãàë-
òåðà, çà âñþ ñâîþ òðóäîâóþ æèçíü ïðèâûêøåãî âñå ðàñ÷åòû äåëàòü íà êàëü-
êóëÿòîðå è åçäèòü â îòäåëåíèå áàíêà ëè÷íî, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. 

Ðîññèéñêèå áàíêè, âûøåäøèå â Èíòåðíåò, ÷åòêî ïðåäñòàâëÿþò ñåáå ñâîèõ 
áóäóùèõ êëèåíòîâ. Ýòî ñîñòîÿòåëüíûå ëþäè, äëÿ êîòîðûõ âðåìÿ-ïàðàìåòð êðè-
òè÷åñêèé, èì ïðîñòî íåêîãäà áåãàòü â ñáåðêàññó îïëà÷èâàòü ñ÷åòà çà êâàðòèðó 
èëè ñîòîâûé òåëåôîí. 

Íî âñÿ áåäà â òîì, ÷òî ëþäè, èìåþùèå ñðåäñòâà è èñïûòûâàþùèå íåîá-
õîäèìîñòü â ëè÷íîì áàíêîâñêîì ñ÷åòå, çà÷àñòóþ êðàéíå äàëåêè îò èäåîëîãèè 
Èíòåðíåòà, äà è âîîáùå îò èäåè îáùåíèÿ ñ áàíêîâñêîé èíôîðìàöèîííîé 
ñèñòåìîé íàïðÿìóþ. Òå æå, êòî ïîñòîÿííî ðàáîòàåò â Ñåòè, ÷àùå âñåãî íå 
èìåþò ñðåäñòâ, êîòîðûå áûëî áû ðàçóìíî ïîëîæèòü íà ëè÷íûé ñ÷åò. Òî åñòü â 
Ðîññèè, êàê è â äðóãèõ ñòðàíàõ ÑÍÃ, âêëþ÷àÿ Àðìåíèþ, åùå íå ñôîðìèðî-
âàëàñü êëèåíòñêàÿ áàçà äëÿ àêòèâíîãî âíåäðåíèÿ ñèñòåì èíòåðíåò-áàíêèíãà. 

Ãëàâíûé àðãóìåíò, êîòîðûé âûäâèãàåòñÿ â ïîëüçó ñèñòåì óäàëåííîãî 
óïðàâëåíèÿ áàíêîâñêèìè îïåðàöèÿìè – ýòî óäîáñòâî. Íî åñòü åùå îäèí àðãó-
ìåíò “çà”. Â Ìîñêâå, íàïðèìåð, äâóõïðîöåíòíûé íàëîã ñ ïðîäàæ âçèìàåòñÿ 
ëèøü ïðè îïëàòå òîâàðîâ è óñëóã íàëè÷íûìè. Èíòåðíåò-áàíêèíã æå ïîäðàçóìå-
âàåò áåçíàëè÷íûå ïëàòåæè. Âîçìîæíîñòü ýêîíîìèè ìîæåò òàêæå ïðèâëå÷ü 
êëèåíòîâ. ×òîáû çàèíòåðåñîâàòü íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ïîòåíöèàëüíûõ êëèåí-
òîâ, âîçìîæíî îáúåäèíåíèå óñèëèé áàíêîâ-êîíêóðåíòîâ íà ïîïðèùå ïðîäâèæå-
íèÿ èíòåðíåò-áàíêèíãà. 

Îáùåå ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé (ôèçè÷åñêèõ ëèö) ñèñòåì èíòåðíåò-áàíêèíãà â 
Ðîññèè îöåíèâàåòñÿ ïî äàííûì ðîññèéñêîé êîìïàíèè Internet Marketing âñåãî â 
2-3 òûñÿ÷è ÷åëîâåê, â òî âðåìÿ êàê óæå â êîíöå 1998 ãîäà óæå áîëåå 4,5 ìëí. 
àìåðèêàíñêèõ ñåìåé ñîâåðøàëè áàíêîâñêèå îïåðàöèè ÷åðåç Èíòåðíåò. Âïðî÷åì, 
ïîìèìî ôèçè÷åñêèõ ëèö â ñôåðó èíòåðåñîâ ëþáîãî áàíêà âñåãäà ïîïàäàþò è 
ïðåäïðèÿòèÿ.  

Èìåííî â ñëó÷àå ñ ïðåäïðèÿòèåì ñèñòåìû óäàëåííîãî äîñòóïà ìîãóò ñòàòü 
ñèëüíûì ìàðêåòèíãîâûì èíñòðóìåíòîì: âî-ïåðâûõ, äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö âàæíî 
íå òîëüêî óäîáñòâî ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæåé, íî è îïåðàòèâíîñòü; âî-âòîðûõ, 
ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî óïðàâëåíèÿ áàíêîâñêèì ñ÷åòîì ìîãóò áûòü îòíîñè-
òåëüíî ëåãêî ìîäåðíèçîâàíû äî ñèñòåì, ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâëÿòü â ðåæèìå 
îí-ëàéí îïåðàöèè ñ öåííûìè áóìàãàìè (3). 

Ïî õàðàêòåðó âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó êëèåíòîì è áàíêîì ìîæíî âûäåëèòü 
ñëåäóþùèå òèïû êàíàëîâ: ôèëèàëüíàÿ ñåòü (ôèëèàëû, îòäåëåíèÿ, àãåíòñòâà, 
îáìåííûå ïóíêòû è ò.ï.), îáÿçàòåëüíî ïðèñóòñòâèå ñîòðóäíèêà áàíêà ïðè 
âçàèìîäåéñòâèè ñ êëèåíòîì; áàíêîìàòû è POSû – óñòðîéñòâà óäàëåííîãî 
îáñëóæèâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïëàñòèêîâîé êàðòî÷êè; “Êëèåíò-áàíê” – ñ 
èñïîëüçîâàíèåì ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà. Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî ïðÿìîå 
ñîåäèíåíèå êëèåíòà ñ ñåðâåðîì áàíêà è ñïåöèàëüíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 
ó êëèåíòà. ×àùå èñïîëüçóþòñÿ îáû÷íûå êîììóòèðóåìûå ëèíèè è îáùåñòâåííûå 
òåëåôîííûå ñåòè, Èíòåðíåò ñ èñïîëüçîâàíèåì ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà è 
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ñåòè Èíòåðíåò. Íåîáõîäèìî ïîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåòó, íî ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå êëèåíò èñïîëüçóåò òîëüêî ñòàíäàðòíîå. Èçìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ 
ïðèâîäÿò ê íîâûì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå êëèåíòû ïðåäúÿâëÿþò ê áàíêàì. Â 
ïîñëåäíèå ãîäû îæèäàíèÿ è ïðåäïî÷òåíèÿ êëèåíòîâ ïðåòåðïåëè çíà÷èòåëüíûå 
èçìåíåíèÿ. Âîò íåêîòîðûå èç íèõ, ïðè÷åì â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ ïðèîðèòåòîâ: 
óäîáñòâî ðàáîòû ñ áàíêîì; äîñòóï ê áàíêîâñêèì óñëóãàì, â îñîáåííîñòè 
âîçìîæíîñòü ðàñïîðÿæàòüñÿ äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè 24 ÷àñà â ñóòêè áåç 
âûõîäíûõ; ñêîðîñòü ðåàëèçàöèè óñëóã; ðåøåíèå áàíêîì ïðîáëåì êëèåíòà; öåíà 
óñëóã. Â îñîáåííîñòè ýòî îòíîñèòñÿ ê êëèåíòàì, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò äëÿ 
áàíêîâ íàèáîëüøèé èíòåðåñ, à èìåííî - äåëîâûå ëþäè ñ âûñîêèìè äîõîäàìè è 
áîëüøèìè òðàòàìè (4). 

 
 

3. Åâðîïåéñêèå áàíêè îñâàèâàþò ïóòü ýëåêòðîííîãî áèçíåñà 

 
Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ øàíñîâ è ôàêòîðîâ ðèñêà èñïîëüçîâàíèÿ 

ýëåêòðîííîãî îáîðóäîâàíèÿ åâðîïåéñêèìè áàíêàìè, áàçèðóþùèåñÿ íà îïðîñàõ, 
ïîêàçûâàþò, êàêîå âëèÿíèå îêàçûâàåò èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåò è äðóãîãî ýëåê-
òðîííîãî îáîðóäîâàíèÿ íà åâðîïåéñêóþ ýêîíîìèêó è êàê âåäóùèå ïðåäïðèÿòèÿ 
â Åâðîïå ïðèñïîñàáëèâàþò ñâîè ñòðàòåãè÷åñêèå õîçéñòâåííûå êîíöåïöèè ê 
áûñòðî èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì ðûíêà. 

Â èññëåäîâàíèè îáîçíà÷àþòñÿ òðè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ, ïî êîòîðûì ñ 
öåëüþ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè äîëæíû ðàçâèâàòüñÿ áàíêè. 
Èìè ÿâëÿþòñÿ: ïðèåìëåìîñòü, íàäåæíîñòü è èçìåíèâøèåñÿ óñëîâèÿ êîíêóðåí-
òíîé áîðüáû. Áàíêè â Åâðîïå ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìîé íåäîñòàòî÷íîé ïðèåì-
ëåìîñòè ýëåêòðîííîãî îáîðóäîâàíèÿ êàê â îáùåíèè ñ êëèåíòàìè, òàê è ñ äåëî-
âûìè ïàðòíåðàìè. 

Ãëàâíûìè ïðåïÿòñòâèÿìè, ïðåæäå âñåãî, ÿâëÿþòñÿ âûñîêàÿ ñòîèìîñòü 
òåëåêîììóíèêàöèé è îòñóòñòâèå çàèíòåðåñîâàííîñòè â ïîääåðæêå áàíêîâ ñî 
ñòîðîíû ïðàâèòåëüñòâà è äðóãèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ. Ê ýòîìó äîáàâëÿþòñÿ 
òàêèå ôàêòîðû, êàê îòñóòñòâèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ, ñëàáàÿ ïîääåðæêà 
ýëåêòðîííîãî áèçíåñà ñî ñòîðîíû îòâåòñòâåííûõ çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé 
ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé, ÿçûêîâûå áàðüåðû, ñòðîãèå ïðåäïèñàíèÿ ÅÑ è 
âûñîêèå íàëîãè. Èç-çà áûñòðîãî ðàñøèðåíèÿ Èíòåðíåò è àêòèâíîãî ðîñòà 
ïðåäëîæåíèé äðóãîãî ýëåêòðîííîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ áàíêîâ óæå íåäîñòàòî÷íî 
ñîçäàâàòü òîëüêî ýëåêòðîííûå ñåòè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ. Èíòåðíåò, 
êàê ìèðîâîé îòêðûòûé ñòàíäàðò, äîïóñêàåò âíåäðåíèå íà òðàäèöèîííûå 
áàíêîâñêèå ðûíêè íîâûõ êîíêóðåíòîâ. Ïðîíèêíóòü íà íèõ ñòðåìÿòñÿ, â ïåðâóþ 
î÷åðåäü, íåáàíêîâñêèå ñòðóêòóðû. È õîòÿ ýòè íîâûå ïðåäëàãàòåëè óñëóã 
ÿâëÿþòñÿ äëÿ êëèåíòîâ ïðèâëåêàòåëüíûìè òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè 
øèðîêî èçâåñòíû ñâîåé íàäåæíîñòüþ, áàíêè âçèðàþò íà ýòî ñ áîëüøîé 
îçàáî÷åííîñòüþ. Áàíêè â áîðüáå çà êëèåíòîâ è äîëè íà ðûíêàõ äîëæíû áîëüøå 
èíâåñòèðîâàòü â òåõíîëîãèè è àêòèâíåå èäòè íà ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïàðòíåðàìè, 
êîòîðûå õîðîøî îðèåíòèðóþòñÿ â ýëåêòðîííîì áèçíåñå (5). 

Ãåðìàíñêàÿ ãðóïïà ConSors, ñïåöèàëèçèðóþùàÿñÿ íà áàíêîâñêèõ è áðîêåðñêèõ 
îïåðàöèÿõ â ñåòè Èíòåðíåò, âûøëà íà ïÿòîå ìåñòî ñðåäè ãåðìàíñêèõ áàíêîâ ïî 
îáúåìàì ðûíî÷íîé êàïèòàëèçàöèè. Ìíîãèå àíàëèòèêè ðàñöåíèâàþò óñïåõ òàêîãî 
ðîäà êîìïàíèé êàê íà÷àëî êîðåííîé ïåðåñòðîéêè êîíñåðâàòèâíîé íåìåöêîé 
áàíêîâñêîé ñèñòåìû. 
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Óâåëè÷åíèå ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé áàíêîâñêèõ óñëóã “on-line” ïðîèñõîäèò ïî 
íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ, ýëåêòðîííûå áðîêåðñêèå êîìïàíèè 
ïðåäëàãàþò áîëåå äåøåâîå ïîñðåäíè÷åñòâî íà ðûíêå öåííûõ áóìàã, âçèìàÿ 
êîìèññèîííûå â ðàçìåðå 0.21% â îòëè÷èå îò 1% ó ”æèâûõ” áðîêåðîâ. Âî-
âòîðûõ, íàáëþäàåòñÿ óñòîé÷èâûé ðîñò êîëè÷åñòâà ïîòåíöèàëüíûõ àêöèîíåðîâ è 
ïîëüçîâàòåëåé ñåòè Èíòåðíåò â Ãåðìàíèè. Ïî ïðîãíîçàì ê 2002 ãîäó èõ áóäåò 27 
ìëí. ÷åëîâåê. 

Ñîãëàñíî îò÷åòó âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ áàíêà, â ñêîðîì âðåìåíè áðîêåðñêîå 
äåëî â Åâðîïå, êàê ýòî ðàíåå ïðîèçîøëî â ÑØÀ, ñòàíåò ôåíîìåíîì ìàññîâîãî 
ðûíêà è ýòîìó â áîëüøåé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóþò áûñòðîòà è äîñòóïíîñòü óñëóã 
on-line íà ðûíêå öåííûõ áóìàã. Ãëàâíîé ïðîáëåìîé, êîòîðóþ ïðåäñòîèò ðåøèòü 
ýëåêòðîííûì áðîêåðñêèì êîìïàíèÿì, ñòàíåò âîïðîñ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè 
ïðè ïðåäîñòàâëåíèè áàíêîâñêèõ óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò (6). 

Ìóëüòèìåäèéíûå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû, óñëóãè îí-ëàéí, Èíòåðíåò è 
íîâûå òåëåêîììóíèêàöèîííûå âîçìîæíîñòè îòêðûâàþò ïåðåä áàíêàìè õîðî-
øèå øàíñû íà áóäóùåå: ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ äîïîëíèòåëü-
íûõ âèðòóàëüíûõ êàíàëîâ ðåàëèçàöèè èõ ïðîäóêöèè è ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã; ñ 
äðóãîé ñòîðîíû, ïîñðåäñòâîì èííîâàöèîííîãî, îðèåíòèðîâàííîãî íà êëèåíòà 
ñåðâèñà ïðè îñóùåñòâëåíèè âñåõ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé. Áàíê áóäóùåãî, áåç 
ñîìíåíèÿ, áóäåò âèðòóàëüíûì ïðåäïðèÿòèåì, êîòîðîå áóäåò ïðåäëàãàòü ñâîé 
òîâàð è óñëóãè â îáëàñòè óäîâëåòâîðåíèÿ ïîæåëàíèé êëèåíòà è óñòàíîâëåíèÿ 
äåëîâûõ êîíòàêòîâ íà “ýëåêòðîííîì ðûíêå”. Ýòî áóäåò îçíà÷àòü, ÷òî áàíêè è 
ñáåðåãàòåëüíûå êàññû áóäóò ñîêðàùàòü ÷èñëî ñâîèõ ôèëèàëîâ. Óæå ñåãîäíÿ 
ÿñíî, ÷òî èííîâàöèè â èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè ñóùåñòâåííî óñêîðÿò 
òåíäåíöèþ ñîêðàùåíèÿ “ôèëèàëüíîãî” ñåðâèñà. 

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ àìåðèêàíñêîé îðãàíèçàöèè Bank Administration 
Institute, â 2000 ãîäó òîëüêî 30% áàíêîâñêèõ îïåðàöèé áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ 
÷åðåç ëè÷íûé êîíòàêò ñ êëèåíòàìè. Ýòè èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå òàÿò â ñåáå êàê 
øàíñû, òàê è ôàêòîðû ðèñêà. Øàíñû: çàòðàòû íà ñîçäàíèå è ýêñïëóàòàöèþ 
áàíêà ñ Èíòåðíåò íå ñòîëü óæ âåëèêè; ýìèòåíòû êðåäèòíûõ êàðò, ïîëüçîâàòåëè 
áàíêîâñêèõ ñåòåé, ïåðåñûëî÷íûå ó÷ðåæäåíèÿ è ìóëüòèìåäèéíûå êîíöåðíû â 
îñòðîé êîíêóðåíòíîé áîðüáå ìîãóò íà÷àòü ñîçäàâàòü êëàññè÷åñêèå ôèëèàëû. 

Ôàêòîðû ðèñêà: âñå áîëåå øèðîêèå ñëîè íàñåëåíèÿ âûñòóïàþò ïðîòèâ 
èííîâàöèîííûõ êîíöåïöèé áàíêîâ. Èññëåäîâàíèÿ æóðíàëà “Øïèãåëü” ïîêàçàëè, 
÷òî îêîëî 43% æèòåëåé Ãåðìàíèè çàèíòåðåñîâàíû â îñóùåñòâëåíèè áàíêîâñêèõ 
îïåðàöèé ÷åðåç ïðÿìîå îáùåíèå. Êðîìå òîãî, ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåò äîëæíû 
èìåòü âûñîêèé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ è ðàñïîëàãàòü äîõîäîì âûøå ñðåäíåãî (7). 

 

4. Êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê àâòîìàòèçàöèè áàíêîâ 
 
Áàíêè äîëæíû áûñòðî îòêëèêàòüñÿ íà ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ, óìåëî âàðüèðî-

âàòü ïðèìåíÿåìûå ôèíàíñîâûå èíñòðóìåíòû, îäíîâðåìåííî îãðàíè÷èâàÿ ðèñêè. 
Âðåìÿ îò âðåìåíè áàíêàì íåîáõîäèìî êîððåêòèðîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ è èñêàòü íîâûå 
ôèíàíñîâûå ñõåìû, ïåðåõîäèòü íà íîâûå èíñòðóìåíòû.  

Åäèíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà è áîëüøèå îáúåìû èíôîðìàöèè, öèðêóëèðóþùåé 
â êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçèðîâàííîé áàíêîâñêîé ñèñòåìå (ÀÁÑ), òðåáóþò óïîðÿäî-
÷åííîé äîñòàâêè ýòîé èíôîðìàöèè ðàçíûì ãðóïïàì ïîëüçîâàòåëåé. Íà ðèñ.2 ïîêà-
çàíî, êàê ðåàëèçóåòñÿ èíòåãðèðîâàííàÿ áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà áëàãîäàðÿ ðàçäåëå-
íèþ òðóäà ìåæäó ñîòðóäíèêàìè ðàçíûõ óðîâíåé (8). 
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Íåñìîòðÿ íà ïîñòîÿííîå áåñïîêîéñòâî ïî ïîâîäó áåçîïàñíîñòè ïðîâåäåíèÿ 

ýëåêòðîííûõ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé, íàáëþäàåòñÿ ñòðåìèòåëüíûé ðîñò èñïîëü-
çîâàíèÿ Èíòåðíåò. Ïðàêòè÷åñêè âñå çàïàäíûå áàíêè ñòðåìÿòñÿ ïðèñïîñîáèòü 
Èíòåðíåò äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã èíäèâèäóàëüíûì êëèåíòàì, îäíàêî 
áîëüøèíñòâî èç íèõ íå ðàññ÷èòûâàþò, ÷òî èõ äîëÿ â îáùåì îáúåìå îïåðàöèé 
áóäåò ñóùåñòâåííîé â îáîçðèìîì áóäóùåì. 

Â áàíêå Chase Manhattan ñîçäàíà ñèñòåìà äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ êëèåíòàì ññóä 
ïîñðåäñòâîì îáðàùåíèÿ ê Web-ñåðâåðó. Ïîäîáíûå ïðèëîæåíèÿ íàéäóò øèðîêîå 
ïðèìåíåíèå ïîñëå òîãî, êàê áóäóò ðåøåíû âîïðîñû áåçîïàñíîñòè è ïðîïóñêíîé 
ñïîñîáíîñòè ñåòè. Ïðàêòè÷åñêè âñå ðàçãîâîðû îá Èíòåðíåò ñâîäÿòñÿ ê 
âîïðîñàì áåçîïàñíîñòè. 

Òåíäåíöèè áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè ñâîäÿòñÿ ê ñëåäóþùåìó: 

 Ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèè èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà äàííûõ äëÿ 
ðàñøèðåíèÿ äèàïàçîíà ïðåäëàãàåìûõ ïîòðåáèòåëÿì ïðîäóêòîâ è óñëóã. 

 Ñòàíäàðòèçàöèÿ íàèáîëåå âàæíûõ ïðèëîæåíèé è òåõíîëîãèé. 

 Ïîäãîòîâêà ê ïåðåõîäó íà èíòåðàêòèâíîå îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ ïî 
Èíòåðíåò. 

Òåõíîëîãèÿ, êîòîðàÿ, êàê îæèäàåòñÿ, îáåñïå÷èò çàùèòó ýëåêòðîííûõ 
òðàíçàêöèé, íîñèò íàçâàíèå Secure Electronic Transaction (SET) è âêëþ÷àåò 
ñðåäñòâà øèôðîâàíèÿ è èäåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëÿ. Îíà ðàçðàáîòàíà 
ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè êîìïàíèé – ýìèòåíòîâ êðåäèòíûõ êàðòî÷åê Visa è 

Ðèñ. 2 Òåõíîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé â êîìïëåêñíîé ÀÁÑ 

×åòûðå îñíîâíûå êàòåãîðèè ïîëüçîâàòåëåé èíòåãðèðîâàííîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû: 

ôðîíò-îôèñ, áýê-îôèñ, áóõãàëòåðèÿ, ìåíåäæìåíò. Êàæäûé ðàáîòàþùèé â ñèñòåìå 

èìååò äåëî ñ äîñòóïíîé äëÿ åãî ñòàòóñà èíôîðìàöèåé 

 

Ââîä èíôîðìà-
öèè î ïîêóï-
êå/ïðîäàæå 
öåííûõ áóìàã 

Âòîðè÷íûå äîêóìåíòû 

Ðàñ÷åòíûå èíñ-
òðóêöèè êëèåí-
òó, êîíòðàãåíòó, 
òîðãîâîé ñèñ-
òåìå, äåïîçèòî-
ðèþ 

Ïîðòôåëè, 
ïîçèöèè, äîõîä-
íîñòü 

Áàëàíñ 

Ôðîíò-îôèñ: îáùå-
íèå ñ êëèåíòîì 
êîíòðàãåíòîì 

Áýê-îôèñ: îòäåëû áàíêà 

Áóõãàëòåðèÿ 
Ìåíåäæìåíò 

Ïðîâîäêè Àíàëèç è ïðèíÿòèå 
ðåøåíèé 

Ðåãèñòðàöèÿ ñäåëêè Ïðîâåðêà, 
ïîäòâåðæäåíèå 
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MasterCard ñ îäíîé ñòîðîíû, è êðóïíûõ ïðîèçâîäèòåëåé ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ – Micrisoft è Intuit – ñ äðóãîé. Äâå ïîñëåäíèå ïëàíèðóþò 
ïðåäîñòàâèòü ïîëüçîâàòåëÿì Èíòåðíåò âîçìîæíîñòü âçàèìîäåéñòâîâàòü ñî 
ñâîèìè áàíêàìè, âûáèðàÿ óäîáíûé äëÿ ñåáÿ èíòåðôåéñ îäíîãî èç ïîïóëÿðíûõ 
ôèíàíñîâûõ ïàêåòîâ èëè èíòåðôåéñ Web –áðîóçåðà. Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, 
êàê òîëüêî ñòàíäàðò SET áóäåò ïðèíÿò, “Èíòåðíåò ðàñêàëèòñÿ äîáåëà” (9). 

Çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà ñòàðàíèÿìè Áèëëà Ãåéòñà êîðïîðàöèÿ Microsoft 
çàìåòíî àêòèâèçèðîâàëàñü íà ðûíêå ôèíàíñîâûõ óñëóã, îñîáåííî â îáëàñòè 
ñîçäàíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé â 
äîìàøíèõ óñëîâèÿõ. Ïðè ýòîì îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè 
êîðïîðàöèè ÿâëÿþòñÿ äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ïðîäóêòîâ äëÿ óïðàâëåíèÿ ëè÷íûìè 
ôèíàíñàìè, äëÿ îí-ëàéíîâûõ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé â Èíòåðíåò, à òàêæå 
ñòèìóëèðîâàíèå ñîçäàíèÿ èëè ïåðåâîäà ôèíàíñîâûõ ïðèëîæåíèé íà ïëàòôîðìó 
Windows NT. 

Êîðïîðàöèÿ çíà÷èòåëüíî óëó÷øèëà ñâîé îñíîâíîé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò-
Microsoft Money, äëÿ óïðàâëåíèÿ ëè÷íûìè ôèíàíñàìè. Â íåãî âñòðîåíà 
ôóíêöèÿ îïëàòû ñ÷åòîâ è ïîëó÷åíèÿ îí-ëàéíîâûõ áàíêîâñêèõ óñëóã ÷åðåç 
Èíòåðíåò. Êîðïîðàöèÿ îòêðûëà Money-Zone-ñïåöèàëüíûé Web-óçåë ñ 
ïîëåçíûìè íîâîñòÿìè äëÿ ïîëüçîâàòåëåé è âîçìîæíîñòüþ òåõíè÷åñêîé 
ïîääåðæêè. 

Microsoft Money èñïîëüçóåò îòêðûòóþ ñïåöèôèêàöèþ Open Financial 
Connectivity (OFC), îðèåíòèðîâàííóþ íà îí-ëàéíîâîå áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå 
è îïëàòó ñ÷åòîâ. 

Îñíîâíîå äîñòîèíñòâî òàêîãî ìåòîäà â òîì, ÷òî ïðîòîêîëû Èíòåðíåò óæå 
âñòðîåíû â òàêèå ïðîäóêòû Microsoft, êàê Windows NT Server è Internet 
Information Server, ÷òî çíà÷èòåëüíî óïðîùàåò ñîçäàíèå OFC-ñåðâåðà. Êîíöåïöèÿ 
OFC èìååò ìíîãî âûèãðûøíûõ ñòîðîí ïåðåä òðàäèöèîííîé áèçíåñ-ìîäåëüþ, 
òðåáóþùèõ âûäåëåííûõ ëèíèé ñâÿçè. Åå âíåäðåíèå ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî 
óñêîðèòü äîñòóï ê áàíêîâñêèì îí-ëàéíîâûì óñëóãàì è ñíèçèòü ðàñõîäû íà 
ïîäîáíûå îïåðàöèè (10). 
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Çàêëþ÷åíèå 

 
Â XXI âåêå áàíêè ñòîëêíóòñÿ ñ öåëûì ðÿäîì ïðîáëåì, êîòîðûå âûíóäÿò èõ 

âíåäðÿòü íîâøåñòâà â áàíêîâñêèé áèçíåñ. Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì ìíîãèõ 
èññëåäîâàíèé, ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû áóäóò ðàñòè çà ñ÷åò ðàöèîíàëèçàòîðñêèõ 
èíâåñòèöèé â òåõíèêó (÷òî, îäíàêî, áóäåò ÷àñòè÷íî êîìïåíñèðîâàòüñÿ 
ñîêðàùåíèåì çàòðàò íà ñîäåðæàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîìåùåíèé, áëàãîäàðÿ 
áîëåå ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ôèëèàëüíîé ñåòè), ôîðñèðîâàííîãî ðàçâèòèÿ 
áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ íà äîìó. Ðàñòè áóäóò òàêæå ðàñõîäû, ñîïðÿæåííûå ñ 
îïðåäåëåííûìè ðèñêàìè, ïðàâäà, â òîì ñëó÷àå, åñëè áàíêè áóäóò áîëåå àêòèâíî 
ôèíàíñèðîâàòü èññëåäîâàíèÿ è ðàçâèòèå, íîâîââåäåíèÿ â ïðîìûøëåííîñòè è 
ñåêòîðå óñëóã.  

Áûñòðîå âíåäðåíèå â áàíêîâñêóþ ïðàêòèêó èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ 
óïðàâëÿòü ðàñõîäàìè, ïðèâåëî ê ôîðìèðîâàíèþ ó ìíîãèõ áàíêîâ íîâûõ 
ñòðàòåãèé â îáëàñòè ðàçðàáîòêè áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ. 

Ñèñòåìà îòäåëåíèé è ôèëèàëîâ ïîäâåðãíåòñÿ ñîêðàùåíèþ, ïðîâîäèìîìó â 
öåëÿõ óìåíüøåíèÿ èçäåðæåê. Ñáåðåãàòåëüíûå êàññû áóäóò ðàñøèðÿòü ñåòü 
áàíêîìàòîâ. Êàðòî÷êè “Ñìàðò”, êîòîðûå ñìîãóò “çàãðóæàòüñÿ” ñ òåêóùåãî ñ÷åòà 
êëèåíòîì èç äîìà, áóäóò âûòåñíÿòü íàëè÷íûå äåíüãè. Ñòàíäàðòíûå áàíêîâñêèå 
ïðîäóêòû áóäóò øèðå èñïîëüçîâàòüñÿ ïðÿìî èç äîìà ÷åðåç Èíòåðíåò. 
“Òåëåôîííûé áàíêîâñêèé áèçíåñ”, ïðåæäå âñåãî â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ 
ñîñòîÿòåëüíûõ êëèåíòîâ, ñòàíåò ãëàâíûì ïóòåì ðåàëèçàöèè áàíêîâñêèõ 
ïðîäóêòîâ (11). 
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